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1. Helhedsorienteret Drift (HOD)
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Helhedsorienteret Drift (HOD)
Et dialog- og prioriteringsvaerktgj

Vi reflekterer
.~ oglaerer
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Helhedsorienteret Drift (HOD)
Sammenhaeng til resten af organisationen

CMI CPK

__——:——_-
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Helhedsorienteret Drift (HOD)
Sadan maler vi

Vi maler pa 4 omrader eller perspektiver

Borgertilfredshed “@ Medarbejdertilfredshed

Faglig kvalitet @konomisk effektivitet

Danske Parkdage 2011 SAMMEN
OM BYEN

KGBENHAVNS KOMMUNE
Teknik- og Miljgforvaltningen




Helhedsorienteret Drift (HOD)
Sadan gennemfgres malingerne - 2 gange om aret

Borgertilfredshed - Den oplevede kvalitet

- Telefoninterview p& bydels- og gadeniveau
- Personlige interview med brugerne i parkerne
- Malinger gennemfares af ekstern konsulent

Faglig Kvalitet - Den fysiske kvalitet

- Gennemfgres ved faglige peer-reviews
- Gennemfgres af TMF selv

Medarbejdertilfredshed - Den interne kvalitet

- Méles ved elektronisk og fysisk spgrgeskema, 10 spgrgsmal
- Behandles og afrapporteres pa teamniveau internt i TMF

dkonomisk effektivitet

- Males pa basis af enhedsomkostninger
- Kobles sneaevert til ABC-modellen , som er under udvikling
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Eksempel fra
Park og Natur

8

Danske Parkdage 2011

Produkter Ydelser
CPN CPN
Havepleje

Haverenhold

Monumenter og springvand
Parkpleje

Parkrenhold

Parkopsyn

Parkudvikling

Maturpleje

Maturrenhold
MNaturforvaltning

Leg- og bevaegelse pleje
Leg- og bevaegelse renhold
Paedagogisk arbejde
Vandpleje

Vandrenhold
Vandforvaltning
Gadetraspleje

Grgn rabatpleje

Gregn rabatrenhold

Have- og kunstoplevelser

Parkoplevelser

Maturoplevelser

Leg- og bevaegelse

Vandoplevelser

Grgnne gadeoplevelser
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Helhedsorienteret Drift (HOD)
Eksempel fra Park og Natur — inkl. gkonomi
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CPN maengde enhedspris/ar CPN enhedspris/ar
Havepleje 59,25 kr/m2

Have:}en]hald 04,812 m2 44,17 Icr:::mz Have- og kunstoplevelser | 199,24 kr/m2
Monumenter og springvand 348 stk 17.844,83 kr/stk

Parkpleje 16,65 kr/m2

FELTEMCEL 3.215.862 m2 Tl Parkoplevelser 27,28 kr/m2
Parkopsyn 0,89 kr/m2

Parkudvikling 2,62 kr/m2

Maturpleje 0,91 kr/m2

Maturrenhold 4.217.338 m2 0,68 kr/m2 Maturoplevelser 2,37 kr/m2
MNaturforvaltning 0,78 kr/m2
]Leg— og bevaegelse pleje 1,09 kr/m2

Leg- og bevasgelse renhold 917.557 m2 5,31 kr/m2 Leg- og bevaegelse 31,58 kr/m2
Pedagogisk arbejde 25,18 kr/m2

Vandpleje 7.22 kr/m2

Vandrenhold 2.933.392 m2 0,03 kr/m2  |Vandoplevelser 10,94 kr/m2
Vandforvaltning 3,68 kr/m2

Gadetraspleje 21.918 stk 653,16 kr/stk  |Grenne gadeoplevelser ? krfm2
Gran rabatpleje 3 ? krfm2

Gregn rabatrenhold ? kr/m2
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Helhedsorienteret Drift (HOD)
Eksempel fra ledelsesinformation/Targit

#” TARGIT - [Feelles: TMFDrift/ Oversigt]

Helhedsorienteret Driftsstrategi

Tibage  Fremad -~
» N Center for park og natur
Feelles: TMFDrift/
Fagligkvalitet

Analyse 3bnet Faglig Kvalitet Borgertilfredshed Medarbejdertilfredshed
=CPNM
Feelles: TMFDrift/ - S - " -

Borgertilfredshed

Analyse &bnet

= CPMN

= CPM, = Renhold eller V...
= CPM, = Renhold eller V...
= CPM, = Renhold eller V...
= CPM, = Renhold eller V...
= CPM, = Renhold eller v...
= CPM, = Renhold eller V...
= CPM, = Renhold eller V...
= CPM, = Renhold eller V...
= CPM, = Renhold eller v... =

PPOLPPPOLM

Feelles: TMFDrift/
BorgertilfredshedBydele

Analyse &bnet
= PN

Q = CPM, = Gadetraser

Q = CPM, = Gadetraser elle...
L} n

=

e I

Maltalsafuigelse 0,15 Maltalsafuigelse -0,21

e Start /" Forside - Wi... Kalender - M... E3 Microsoft Po...
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Helhedsorienteret Drift (HOD)
Ledelsesinformation — faglig kvalitet (Center for Veje)

Centre Center |Ingen valgt ~ | Indsatsomrdder Indsatsomrdde |[Ingen valgt w | Bydele Bydel |Ingen walgt

R o o

~L | TmeTs tnen velst

Gemie analyser

@ Faglig kvalitet fordelt pd bydele

e [T
Borgertilfredshed Center for Park og Matur 2010-2011

o
e
E g
e
o

Feelles: TMFDrift)
FagligkwvalitetBydels

Fzelles: TMFDriftf Faglig og
BorgereBydele

Feelles: TMFDrift/ Faglig og
BorgereSkema

Faelles: TMFDriftf Faglig og
Borger

Feelles: TMFDriftf Faglig og
Borger Ydelsesomrader

= TMFDrift

= Borgertilfredshed BEydele Eorgertilfredshed rAal MElafvigelse
; Indre By 3,66 3,66 0,01
BorgertilfredshedBye T 370 EX = .04
Borgertilfredshedyde Ngrrebra 3J51 3’66 70,15
Fag:!g og Borger Yd: Amager @st 3,52 | 3,66 -0,14
Faglig og Borger Amager Yest 3,56 | 3.66 -0,10
Faglig og BorgereBy | |l 5ior chjerg 3,48 | 3,66 -0,18
Fagl!g og I?iorgereske “esterbro og Kgs. Enghave 353 3,66 -o,12
Fagligkvalitet valby 3,60 3,66 -0,05
FagligivalitetBydele Branshai-Husum a,64 | 3,66 -0,02
Fagligkvalitetydelses || oy Ciaee B,66 3,65 0,00

=3 1] I L2l

Seneste

Borgertilfredshed Center for Park og Matur 2010-2011

b4 @ Faglig kvalitet fordelt pd bydele
Borgertilfredshed Center For Park og Matur 2010-2011

3,70

Tndre By
@iskerbro
Mgrrebro
Amager @st
Amager Yest
Bispebjerg
westerbro og Kgs. Enghave
wralby
Branshai-Husum
Yanl@se

——

3,30
2010 Mowvember

T
2011 May

ockober
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Helhedsorienteret Drift (HOD)
Ledelsesinformation — borgertilfredshed og faglig kvalitet - CPN

BorgerTilfredshed

Borgertilfredsheden er

steget:
2008= 2,99

2010=3,58

February June 2008 October September September
. . 2008 2008 2009 2010
Faglig Kvalitet er
Ste Et Faglig Kvalitet
2008= 3,79
2010=4,08
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June 2008 October

2008

April 2009 September  April 2010 September
2009 2010




Helhedsorienteret Drift (HOD)

Ledelsesinformation — medarbejdertilfredshed - CPN

CPN

4,0
3,90
3,80
3,70
3,60
3,50
3,40

February June 2008 October
2008 2009

September September
2009 2010
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Helhedsorienteret Drift (HOD) d CENTER FOR MILD

Sadan er processen

4. Oktober/November:
Leeringsforlgb og

politisk fastleeggelse

af maltal for det kommende ar

5. Februar:
Budgetseminar
Politisk prioritering
Falgende ars budget

FINANSIERINGSEKSEMPLER - 8 MID. KR.

BESPA SEL553 PA STORSARAL ST BERE

ezt ——

[Erp T ——————

3. September: Maling 1. April: Maling

SAMMEN
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2. Juni:
leeringsforlgb
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2. En professionel offentlig
organisation
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Borgerperspektiv Erstatning for BUM Maler vores ydelser

Handling pa& baggrund af indikatorer

&
nlol‘of

Qg S/

Faglighed kontra dialog med omverden

Benchmarking

Starre effektivitet

0/7 e/ Off Bringer driften mere i spil
€n

OG KWARTE RUDVIKLING Gearet til at skrue op og ned

a5 44 44

{ /, /
e s aene soun 9 Or [o] 52/7 .
/S

o : Understgtte abne budgetter ai/bn

. Understatte enhedsforvaltning

Abenhed og transparens

ﬁ,:'-'ru."f' et Fapy it Kobling til de strategiske mél
Huvaranda

Forvammas
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3. En anden dialog med politikerne
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s s v i TR L

Malstyring i stedet for detailstyring

8 5 fFFEE 2 ESdA AN
4419260 ELEE8LCE A0

e

Skabe ordentlige dialogveerktgjer

Invitere indenfor dla / Og HOD caféen

edﬁa/ . Veerdi for pengene

Kobling til de politiske mal

Seetter mal for vores ydelser
Abenhed og transparens
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4. Personlig investering fra
topledelsen
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Eftersparge refleksioner fra organisationen

/O Center for Renholds sammenligninger mellem omraderne

’'s

Fastholde det lange, seje traek

Ony;., .
oy
/7,/e
f fiks mali kli SI.G .
Center for Trafiks maling om cyklister f/ng
/

Vedholdende

: S /" Grundleeggende steerk i troen
T S S T T a

= =
" s T e
- _E:"I._ ; e g
g o

< Systemet lever og dgr med

topledelsens engagement OD / e d

Skabe et levende system i organisationen S@/)

Udfordre vaner og ressourcer

Nogle omradechefer/medarbejdere — ikke kommet sa langt endnu
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